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EL INTERPRETE DE
LENGUA DE SENAS

Una explicacion sensata sobre la figura
del interprete de Lengua de senas para
personas Sordas.

Contenido elaborado para las Clases
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Elaborado e impartido por el Prof.
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Introduccion

La Comunicacion: Un Puente entre
Mentes

La comunicacion es el proceso
mediante el cual se intercambia
informacion entre dos o mas
personas. Es un acto fundamental en la
interaccion humana y se produce a
través de diversos canales, tanto
verbales como no verbales.

Partes de la Comunicacion

Para entender mejor como funciona la
comunicacion, es util descomponerla
en sus elementos clave:

1.Emisor: Es la persona que inicia el
proceso comunicativo. El emisor
codifica el mensaje, es decir, lo traduce
a un coédigo (lenguaje verbal, signos,
gestos) que pueda ser entendido por
el receptor.

2.Receptor: Es la persona que recibe el
mensaje vy lo decodifica para
comprender su significado.

3.Mensaje: Es la informacion que se
transmite. Puede ser una idea, una
emocion, una orden, un consejo, un
chisme, etc.

4.Codigo: Es el sistema de signos
(palabras, gestos, simbolos) que se
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utiliza para codificar y decodificar el
mensaje.

5.Canal: Es el medio Fisico a través del
cual se transmite el mensaje (aire,
papel, teléfono, internet).

6.Contexto: Es la situacion en la que se
produce la comunicacién, incluyendo el
entorno Fisico, social y cultural.
7.Retroalimentacion: Es la respuesta
del receptor al mensaje del emisor.
Sirve para confirmar que el mensaje ha
sido recibido vy comprendido
correctamente.

Tipos de Comunicacion

Existen diferentes tipos de
comunicacion, entre los que destacan:

*Verbal: Se utiliza el lenguaje hablado o
escrito.

*No verbal: Se utiliza la lengua de
senas, el lenguaje corporal, los gestos,
las expresiones faciales, el tono de voz,
elc.

*Visual: Se utiliza la imagen para
transmitir  informacion (graficos,
diagramas, senales).

* Auditiva: Se utiliza el sonido para
transmitir informacion (musica,
sonidos naturales).

*Tactica: Se utiliza el tacto para
transmitir informacién (un apreton de
Manos, una caricia).

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 6
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Barreras en la Comunicacion

Existen Factores que pueden dificultar
la comunicacién efectiva, como:

Ruido: Son interferencias que
distorsionan el mensaje.

*Filtros de percepcion: Son |las
creencias, valores y experiencias
personales que influyen en Ia
interpretacion del mensaje.
Emociones: Las emociones pueden
afectar la forma en que se emite y se
recibe un mensaje.

eCultura: Las diferencias culturales
pueden generar malentendidos en la
comunicacion.

La Importancia de la Comunicacion
Efectiva

La comunicacion efectiva es esencial
en todos los dmbitos de la vida. Una
buena comunicacion permite:

*Establecer relaciones: Fortalecer
vinculos con otras personas.

*Resolver conflictos: Encontrar
soluciones a problemas de manera
pacifica.

*Transmitir ideas: Compartir
conocimientos y experiencias.

*Motivacion: Inspirar a otros y lograr
objetivos comunes.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 7
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En resumen, la comunicacion es un
proceso complejo y multifacético que
requiere de la participacién activa de
todas las partes involucradas. Al
comprender los elementos y los tipos
de comunicacion, asi como las barreras
que pueden surgir, podemos mejorar
nuestras habilidades comunicativas vy
establecer relaciones mas sélidas con
los demas.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 8
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Leccion 1.1

¢Qué es la interpretacion de lengua
de senas?

Objetivo: Comprender la importancia
de la interpretacion de lengua de
senas y adquirir una base soélida para
entender los diferentes roles vy
responsabilidades del intérprete.

iQué es la interpretacion de lengua
de senas?

La interpretacion de lengua de senas
es un proceso de comunicacién
bidireccional que  consiste en
transmitir un mensaje de una lengua
a otra, en este caso, entre una lengua
oral y una lengua de senas. El
intérprete de lengua de senas actua
coOmo  un puente lingliistico,
asegurando que las personas sordas vy
oyentes puedan comunicarse de
manera efectiva.

Diferencia entre interpretacion vy
traduccion

Aunque los términos "interpretacién"y
"traduccion” a menudo se usan
indistintamente, existen diferencias
clave entre ambos:

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 9
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*Traduccion: Se refiere a la conversion
de un texto escrito de un idioma a
otro. Es un proceso mas lento vy
permite revisar el texto antes de
producir la version Final.
Interpretacion: Implica la conversion
de mensajes hablados o de lengua de
sefas en tiempo real. El intérprete
debe comprender el mensaje original y
producir una version equivalente en |a
lengua de destino de manera casi
instantanea.

En resumen: La traduccidon se realiza
con textos escritos, mientras que la
interpretacion se realiza con mensajes
hablados o de lengua de senas.

Modos de interpretacion

Existen diferentes modos  de
interpretacion, cada uno adaptado a
diferentes situaciones y necesidades:

Interpretacion simultanea: El
intérprete transmite el mensaje casi al
mismo tiempo que se  estd
produciendo el discurso original. Se
utiliza comunmente en conferencias,
reuniones y eventos en vivo.

Interpretacion consecutiva: El
intérprete espera a que el orador
termine una seccion del discurso antes
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de transmitirlo en la lengua de senas.
Se utiliza cuando la precision es mas
importante que la velocidad, como en
negociaciones o entrevistas.

*Interpretacion chuchuteo: Es una
forma mas informal de interpretacion
simultanea, utilizada en
conversaciones cotidianas o en
situaciones menos formales.

Otros modos de interpretacion:
Interpretacion a la vista: El intérprete
lee un texto escrito y lo transmite a la
lengua de senas.
*Relé: El intérprete transmite un
mensaje de una lengua de senas a otra
lengua de senas.

INTERPRETACION EN

RELAY O RELE
ESPANOL ESPANOL-LSY LSV -LS EXTRANJERA LS
O CASERA EXTRANJERA
O CASERA
’
“A
1> . ¢ 5 n ——>
PERSONA INTERPRETE INTERPRETE PERSONA

OYENTE OYENTE SORDO SORDA
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La eleccion del modo de
interpretacion dependera de
factores como:

*L.a duracién del evento.

*El nivel de formalidad.
*El nUmero de participantes.

*Las necesidades especificas de las
personas sordas.

Actividades sugeridas para la clase:
*Video: Mostrar un video corto de un
intérprete de lengua de senas en
accion, explicando las diferentes
modalidades de interpretacion.
*Ejercicio practico: Simular una
conversacion entre un estudiante
sordo y un estudiante oyente,
utilizando diferentes modos de
interpretacion.

Debate: Discutir las ventajas vy
desventajas de cada modo de
interpretacion.
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Leccion 1.2

El papel del intérprete de lengua de
senas en la sociedad

Objetivo: Comprender la importancia
del papel social del intérprete de
lengua de senas vy valorar su
contribucién a la sociedad.

El intérprete como Facilitador de la
comunicacion

El intérprete de lengua de senas
desempena un papel crucial en la
sociedad al facilitar la comunicacion
entre personas sordas y oyentes. Su
labor va mas allda de la simple
traducciéon de palabras; se trata de
construir puentes culturales vy
lingliisticos para que todos puedan
participar plenamente en la vida social,
académicay profesional.

*Acceso a la informacion: Los
intérpretes  garantizan que las
personas sordas tengan acceso a la
misma informacion que las personas
oyentes, ya sea en clases, reuniones de
trabajo, eventos sociales o servicios

publicos.
eInclusion social: Al facilitar la
comunicacion, los intérpretes

promueven la inclusién social de las
personas sordas, permitiéndoles
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participar en actividades y tomar
decisiones que afectan sus vidas.
Empoderamiento: Los intérpretes
empoderan a las personas sordas al
brindarles las herramientas necesarias
para comunicarse de manera efectivay
defender sus derechos.

El intéerprete como puente entre el
mundo oyente y sordo

Los intérpretes actuan COmo
mediadores culturales entre el mundo
oyente y sordo. Conocen las normas
sociales, los codigos de comunicaciony
las particularidades culturales de
ambos grupos, lo que les permite
transmitir los mensajes de manera
precisa y adecuada.

Comprension cultural: Los intérpretes

ayudan a las personas oyentes a
comprender la cultura sorda y a
respetar las diferencias linguisticas vy
comunicativas.

*Visibilidad de la comunidad sorda: Al
trabajar en diversos entornos, los
intérpretes contribuyen a visibilizar la
comunidad sorda y a romper las
barreras de comunicacion.

‘Fomento de la convivencia: Los
intérpretes fomentan la convivencia
entre personas sordas y oyentes,

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 14
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creando un ambiente mas inclusivo vy
respetuoso.

El intérprete como defensor de los
derechos lingiiisticos

Los intérpretes son defensores de los
derechos linguisticos de las personas
sordas. Al garantizar el acceso a la
informacion y a la comunicacion, los
intérpretes contribuyen a que las
personas sordas puedan ejercer sus
derechos plenamente.

‘Derecho a |a educacion: Los
intérpretes  aseguran que los
estudiantes sordos tengan acceso a
una educacion de calidad, al
proporcionarles el apoyo linguistico
necesario.

Derecho al trabajo: Los intérpretes
facilitan la participacion de |las
personas sordas en el mercado laboral,
al permitirles comunicarse de manera
efectiva en sus lugares de trabajo.
Derecho a la justicia: Los intérpretes
garantizan que las personas sordas
tengan acceso a la justicia, al
proporcionar servicios de
interpretacién en los tribunales y otras
instituciones legales.

En resumen, el intérprete de lengua
de senas desempena un papel
fundamental en la sociedad al facilitar

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 15
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la comunicacién, construir puentes
culturales y defender los derechos
linguisticos de las personas sordas. Su
labor contribuye a crear una sociedad
mas justa e inclusiva para todos.

Actividades sugeridas en clase:

Debate: ;Cudles son los principales
desafios que enfrentan los intérpretes
de lengua de senas en su trabajo?

*Estudio de casos: Analizar casos reales
en los que la interpretacién de lengua
de senas ha tenido un impacto
significativo en la vida de una persona
sorda.

Invitacion a un intérprete: Invitar a un
intérprete de lengua de senas a
compartir su experiencia y responder
preguntas.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 16
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Leccion 2.1

La Etica y Codigos Eticos para
Intérpretes de Lengua de Sefas

Objetivo: Comprender la importancia
de la ética profesional en |la
interpretacion de lengua de senasy ser
capaces de identificar situaciones en
las que se pueden violar estos
Principios.

La interpretacion de lengua de senas
es una profesion que requiere de un
alto nivel de ética profesional. Los
intérpretes desempenan un papel
crucial en la comunicacién vy, por lo
tanto, deben adherirse a un conjunto
de principios éticos fundamentales
que garantizan la calidad y |la
integridad de su trabajo.

;Qué es la Etica?

La ética es la rama de la filosofia que
estudia la moral y la conducta humana.
Se encarga de analizar lo que es
bueno y lo que es malo, lo justo y lo
injusto, y establece normas vy
principios que guian el
comportamiento de las personas en
sociedad. En otras palabras, la ética

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 17
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nos ayuda a tomar decisiones y a
actuar de manera responsable.

Principios éticos fundamentales

Confidencialidad

La confidencialidad es uno de los
pilares fundamentales de la ética
profesional del intérprete. Toda la
informacion que el intérprete recibe
durante su trabajo, ya sea de
naturaleza personal, médica, legal o de
cualquier otro tipo, debe ser tratada
como estrictamente confidencial. Esto
significa que el intérprete no puede
revelar esta informacién a terceros sin
el consentimiento expreso de |la
persona sorda.

Importancia: La confidencialidad es
esencial para construir una relacion de
confianza entre el intérprete vy la
persona sorda. Al asegurar |a
confidencialidad, se Ffomenta |Ia
comunicacion abierta y honesta.
*Ejemplos de informacion
confidencial: Diagnoésticos médicos,
informacion financiera, detalles sobre
la vida personal, etc.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 18
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Imparcialidad

La imparcialidad es otro principio
esencial. El intérprete debe ser
imparcial en todo momento, evitando
influir en la conversacion o tomar
partido por alguna de las partes
involucradas. Debe transmitir los
mensajes de manera objetiva y neutral,
SiN agregar sus propias opiniones o
juicios de valor.

Importancia: La imparcialidad
garantiza que la comunicacion sea
precisa y efectiva. Un intérprete
imparcial asegura que todas las partes
tengan la oportunidad de expresar sus
ideas y opiniones sin ser interrumpidas
O censuradas.

Ejemplos de Falta de imparcialidad:
Interrupir a uno de los participantes,
expresar desacuerdo con lo que se
esta diciendo, o favorecer a una de las
partes.

Independencia

La independencia del intérprete es
fundamental para garantizar la calidad
de la interpretacion. El intérprete debe
ser capaz de trabajar de manera
autonoma, sin presiones externas que
puedan influir en su trabajo. Esto
significa que el intérprete debe ser
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capaz de tomar sus propias decisiones
profesionales y defender los intereses
de la persona sorda.

Importancia: La independencia
permite al intérprete tomar decisiones
basadas en su juicio profesional y en el
mejor interés de las personas a las que
sirve.

Ejemplos de Falta de independencia:
Permitir que una persona oyente
influya en la interpretacién o aceptar
instrucciones que comprometen la
calidad del servicio.

Fidelidad

La fidelidad implica transmitir el
mensaje de manera precisay completa,
sin omitir detalles importantes o
distorsionar el significado original. El
intérprete debe ser capaz de captar la
intencion del hablante y transmitirla
de manera clara y concisa en la lengua
de senas.

Importancia: La Ffidelidad garantiza
que la comunicacion sea efectiva y que
no se produzcan malentendidos.

*Ejemplos de falta de Fidelidad: Omitir
palabras clave, cambiar el significado
de una frase, o anadir informacién que
no fue dicha originalmente.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 20



Ronald J. Pérez L. “El Interprete de Lengua de Sefias”

En resumen, la ética es Fundamental
para la practica de la interpretacién de
lengua de senas. Los cédigos de ética
proporcionan un marco de referencia
para tomar decisiones éticas vy
garantizar un servicio de calidad a las
personas sordas.
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Leccion 2.2

Coédigos de Etica para Intérpretes de
Lengua de Senas

Ademas de los principios
fundamentales de imparcialidad,
independencia, Fidelidad,

confidencialidad y respeto, los
codigos de ética para intérpretes de
lengua de senas suelen incluir otros
aspectos relevantes para garantizar

una practica profesional ética y de
calidad.

A continuacién, se presentan algunos
ejemplos:

Competencia profesional: Los
intérpretes deben mantener un nivel
de competencia adecuado y
actualizado en ambas lenguas (oral y
de senas), asi como en las técnicas de
interpretacion. Esto implica una
formacion continua y el desarrollo de
habilidades especificas para cada
contexto.

e Actualizacion profesional: Los
intérpretes deben estar al tanto de los
avances en el campo de |la
interpretacion y de los cambios en las
lenguas de senas. Esto implica asistir a
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conferencias, talleres y cursos de
formacion, asi como mantenerse
informados  sobre  las  dltimas
Investigaciones.

*Responsabilidad social: Los
intérpretes tienen una responsabilidad
social de promover la inclusion de las
personas sordas y de defender sus
derechos. Esto implica participar en
actividades de sensibilizacion vy
concienciacion sobre la sordera y la
lengua de senas.

*Colaboracion con otros
profesionales: Los intérpretes deben
colaborar con otros profesionales del
ambito de la discapacidad, como
Maestros y Docentes,
audioprotesistas, Otorrinos, Terapistas
del Lenguaje, logopedas vy psicologos,
para ofrecer un servicio integral a las
personas sordas.

Evitar conflictos de intereses: Los
intérpretes deben evitar cualquier
situaciobn que pueda generar un
conflicto de intereses.

‘Promover la cultura sorda: Los
intérpretes deben respetar y promover
la cultura sorda, lo que implica conocer
las costumbres, tradiciones y valores
de la comunidad sorda.

Utilizar un lenguaje inclusivo: Los
intérpretes deben utilizar un lenguaje
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inclusivo y evitar estereotipos sobre
las personas sordas.

*Respetar la diversidad: Los
intérpretes deben ser respetuosos con
la diversidad linguistica y cultural, vy
adaptar su trabajo a las necesidades de
cada persona sorda.

Estos son solo algunos ejemplos de los
principios  éticos  que pueden
encontrarse en los codigos de ética
para intérpretes de lengua de senas.

Ejemplos de casos practicos para
aplicar los principios éticos
Para comprender mejor la aplicacion

de los codigos de ética, consideremos
los siguientes casos practicos:

*Caso 1: Un intérprete es invitado a una
reunioén familiar en la que se discutiran
problemas personales. ;Qué debe
hacer el intérprete?

*Solucion: El intérprete debe recordar
el principio de confidencialidad vy
negarse a interpretar informacion de
caracter privado que no sea relevante
para la situacion.
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«Caso 2: Un intérprete es amigo de una
persona sorda que necesita sus
servicios. ;Puede el intérprete aceptar
el trabajo?

*Solucion: Aunque la amistad no impide
prestar el servicio, el intérprete debe
evaluar si su relacion personal podria
afectar su imparcialidad y objetividad.
Si existe un riesgo de conflicto de
intereses, es recomendable declinar el
trabajo.

Caso 3: Un intérprete se siente
presionado por un oyente para omitir
cierta  informacién  durante |a
interpretacion. ;Qué debe hacer el
intérprete?

*Solucion: El intérprete debe defender
su independencia y negarse a realizar
cualquier cambio en el mensaje
original. Debe recordar que su
responsabilidad es transmitir [a
informacién de manera precisa vy
completa.

*Caso 4: Un intérprete no esta
fFamiliarizado con un tema técnico que
se estd discutiendo. ;Qué debe hacer
el intérprete?

*Solucion: El intérprete debe informar
a las partes involucradas que no esta
Familiarizado con el tema y solicitar
aclaraciones si es necesario. Si la
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situacion lo requiere, puede sugerir
buscar un intérprete especializado.

0w e, @SEOS  principios  éticos
fundamentales son esenciales para
garantizar la calidad y la integridad de
la interpretacion de lengua de senas.
Los intérpretes que adhieren a estos
principios contribuyen a crear un
ambiente de comunicacion mas justo y
equitativo para las personas sordas.

Actividades sugeridas en clase:

*Estudio de casos: Analizar casos reales
en los que se hayan violado los
principios  éticos vy discutir las
consecuencias.

*Debate: ;Cuales son los desafios mas
comunes que enfrentan los intérpretes
a la hora de mantener Ia
confidencialidad, la imparcialidad, la
independenciay la fidelidad?

*Elaboracion de un codigo de ética:
Crear un codigo de ética para los
intérpretes de lengua de senas en
grupo.

* Role-playing: Simular diferentes
situaciones en las que los estudiantes

asuman el papel de intérprete y tengan
que aplicar los principios éticos.
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 Analisis de casos: Presentar a los
estudiantes casos reales de violaciones
de los codigos de ética y discutir las

consecuencias.

*Elaboracion de un codigo de ética
grupal: Crear un cédigo de ética para la
clase, basado en los principios generales
de la profesion.
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Leccion 3.1
La dinamica de la interpretacion.

Roles y responsabilidades de cada
parte

Objetivo: Comprender la importancia
de la dindmica de la interpretacién vy
adquirir las habilidades necesarias para
comunicarse de manera efectiva con
un intérprete.

La interpretacion de lengua de senas
es un proceso dinamico que involucra a
tres actores principales: el
intérprete, la persona sorda y la
persona oyente. Cada uno de ellos
tiene roles y responsabilidades
especificas que contribuyen al éxito de
la comunicacion.

Roles y responsabilidades

Intérprete:

Mediador lingiistico: Facilita |Ia
comunicacién entre la persona sorda 'y
la persona oyente, asegurando que el
mensaje sea transmitido de manera
precisay completa.

Neutro: Mantiene una postura neutral
y objetiva, evitando influir en la
conversacion.
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 Adaptable: Se adapta a diferentes
contextos y situaciones comunicativas.

Persona sorda:

 Participante activo: Tiene el derecho
de participar plenamente en |a
conversacion y expresar sus ideas vy
opiniones.

Colaborador: Colabora con el
intérprete para asegurar una
comunicacién efectiva.

Respeto: Respeta el trabajo del
intérprete y proporciona informacién
clara y concisa.

Persona oyente:

*Respeto: Respeta la lengua de senas y
la cultura sorda.

Paciencia: Permite al intérprete
realizar su trabajo sin interrupciones.

Comunicacion efectiva entre el
intérprete y el sordo

Una comunicacion efectiva entre el
intérprete y la persona sorda es
fundamental para garantizar el éxito
de la interpretacion. Para lograrlo, es
Importante:

*Establecer una relacion de confianza:
El intérprete y la persona sorda deben
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construir una relacién basada en la
confianzay el respeto mutuo.
«Comunicacion no verbal: La
comunicacion no verbal, como el
contacto visual y los gestos, juega un
papel importante en la interpretacion.
*Retroalimentacion: La persona sorda
debe sentirse comoda proporcionando
retroalimentaciéon al intérprete si no
entiende algo o si necesita que se
repita alguna informacion.
Adaptacion a las necesidades
individuales: El intérprete debe
adaptarse a las necesidades
individuales de cada persona sorda,
considerando su nivel de competencia
en la lengua de senas, su estilo de
comunicacion y sus preferencias
personales.

Estrategias para mejorar [a
comunicacion:

Utilizar un espacio adecuado: El
espacio Ffisico donde se realiza |a
interpretacion debe ser lo
suficientemente amplio 'y Dbien
iluminado para permitir una
comunicacion clara.

Utilizar tecnologia: La tecnologia
puede ser una herramienta util para
mejorar la comunicacion, como los
sistemas de videoconferencia o los
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dispositivos de amplificacion (Video
Beam).

*Realizar pausas regulares: Las pausas
regulares permiten al intérprete y a las
personas involucradas descansar vy
reorganizar sus ideas.

En resumen, la dindmica de la
interpretacion es un proceso complejo
que requiere la colaboracion de todas
las partes involucradas. Una
comunicacion efectiva entre el
intérprete y la persona sorda es
esencial para garantizar que el
mensaje sea transmitido de manera
precisay completa.

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 31



Ronald J. Pérez L. “El Interprete de Lengua de Sefias”

Leccion 3.2
Derechos y deberes del sordo

Objetivo: Comprender los derechos
como personas sordas y aprender a
solicitar y colaborar con un intérprete
de manera efectiva.

Derecho a una interpretacion de
calidad

Uno de los derechos fundamentales
de las personas sordas es el acceso a
una interpretacion de calidad. Este
derecho se basa en el principio de
igualdad y garantiza que las personas
sordas puedan participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, sin
barreras de comunicacion.

;Qué es una interpretacion de
calidad?

*Precision: La informacién debe ser
transmitida de manera Ffiel y
completa, sin omisiones ni
alteraciones.

Neutralidad: El intérprete debe ser
imparcial y evitar influir en |Ia
conversacion.

*Claridad: El mensaje debe ser claro y
comprensible para la persona sorda. (?)
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Como solicitar un intérprete

Para solicitar un intérprete, las
personas sordas pueden sequir los
siguientes pasos:

1.ldentificar la necesidad: Determinar
en qué situaciones se necesita un
intérprete (clases, reuniones, eventos,
etc.).

2.Contactar a un Interprete o a una
agencia de interpretacion: Buscar a
un Interprete de confianza o a una
agencia de interpretacion que ofrezca
servicios de calidad.

(Hacer en grupo wuna lista de
Interpretes disponibles)
3.Proporcionar informacion:
Proporcionar a la agencia toda la
informacion necesaria, como el tema
de la reunién, la duracién del evento y
el lugar donde se llevara a cabo.
4.Confirmar la solicitud: Confirmar con
la agencia la fecha y hora de Ia
interpretacion, asi como cualquier
detalle adicional.

Como colaborar con el intérprete

Para asegurar una comunicacién
efectiva, es importante que las
personas sordas colaboren con el
intérprete.

Algunas recomendaciones son:
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*Ser claro y conciso: Expresar las ideas
de manera clara y concisa para facilitar
la interpretacion.

Proporcionar contexto: Si es
necesario, proporcionar contexto
adicional (previamente si es necesario)
para ayudar al intérprete a
comprender el significado de |las
palabras.

Hacer preguntas: Si no se entiende
algo, no dudar en pedir aclaraciones al
intérprete.

*Ser paciente: La interpretacion puede
requerir tiempo, por lo que es
Importante ser paciente.

En resumen, las personas sordas
tienen derecho a una interpretacién de
calidad que les permita participar
plenamente en la sociedad. Al solicitar
un intérprete y colaborar con él, las
personas sordas pueden garantizar
una comunicacion efectiva y acceder a
todas las oportunidades que se les
presentan.

Actividades sugeridas:

Debate: Discutir los desafios que
enfrentan las personas sordas al
solicitar un intérprete.

*Creacion de un directorio: Crear un
directorio de Interpretes disponibles
en Caracas y alrededores.
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Leccion 4.1
El proceso de contratacion

Objetivo: Aprender a contratar un
intérprete de manera efectiva y a
evaluar la calidad del servicio.

Donde buscar intérpretes

A la hora de buscar un intérprete de
lengua de senas, es Ffundamental
seleccionar a un profesional
cualificado y experimentado. A
continuacién, se presentan algunas
opciones:

Agencias de interpretacion: Estas
agencias cuentan con una base de
datos de intérpretes y pueden ofrecer
Servicios personalizados para
diferentes tipos de eventos.
(www.sordos.uno/venezuela/
directorio-de-interpretes-de-lengua-
de-senas ,Agencia SCS, etc.)

* Asociaciones profesionales de
intérpretes: Muchas asociaciones
mantienen un directorio de sus
miembros, lo que permite contactar
directamente con intérpretes
independientes. (Asoive.org)
Recomendaciones: Preguntar a otras
personas sordas o profesionales del
sector sobre intérpretes que hayan
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contratado anteriormente puede ser
una buena opcion.

Como evaluar la calidad del servicio

Evaluar la calidad del servicio de
interpretacién es fundamental para
garantizar que las necesidades de las
personas sordas sean cubiertas.
Algunos criterios a considerar son:

*Precision: El intérprete debe
transmitir el mensaje de forma clara y
completa, Sin omitir  detalles
Importantes.

Neutralidad: El intérprete debe
mantener una postura imparcial vy
evitar influir en la conversacion.
Claridad: La lengua de senas utilizada
debe ser claro y comprensible para la
persona sorda.

 Adaptabilidad: El intérprete debe
adaptarse a diferentes contextos vy
situaciones comunicativas.
*Profesionalismo: El intérprete debe
mostrar una actitud profesional vy
respetuosa hacia todos los
participantes.

Para evaluar la calidad del servicio,
se pueden  utilizar diferentes
herramientas, como:

Encuestas: Realizar encuestas a los
participantes sordos para conocer su
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opinion  sobre el servicio de
interpretacion.

*Observacion: Observar al intérprete
durante el evento para evaluar su
desempeno.

En resumen, contratar a un intérprete
de lengua de senas es un proceso que
requiere planificacion y cuidado. Al
seguir estos pasos y criterios de
evaluacidén, se puede garantizar que las
personas sordas tengan acceso a una
interpretacion de calidad y puedan
participar plenamente en eventos
académicos.

Actividades sugeridas:

*Simulacion: Simular una situacién en la
que un paciente sordo solicita un
intérprete para una cita médica.

*Estudio de caso: Analizar un caso real
de contratacion de un intérprete para
un evento académico.

Elaboracion de una guia: Crear una
guia practica en lengua de senas, para
solicitar un intérprete en un caso de
vida cotidiana o actividad personal.
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Formulario de Evaluacion del Servicio de Interpretacion (Taller opcional)

Informacion General

Nombre del evento:

Fecha del evento:

Nombre del intérprete:

Modalidad de interpretacion: (simultdnea, consecutiva, etc.)

Evaluacion del desempeno del intérprete

Por favor, califique cada uno de los siguientes aspectos utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy

deficiente" y 5 es "Excelente":

Aspecto

Claridad y precision

(Elintérprete transmitié el mensaje de manera claray concisa?

:Se mantuvieron los significados originales del mensaje?

Fluidez y naturalidad

;Lainterpretacion fluyé de manera natural y sin interrupciones?

(Elintérprete utilizé un lenguaje adecuado y apropiado para el contexto?

Neutralidad

(Elintérprete mantuvo una postura neutral y objetiva?

¢Evito agregar o omitir informacién?

Adaptabilidad

(Elintérprete se adapté a los cambios en la conversacién y a los diferentes

contextos?

;Demostro flexibilidad en su trabajo?

Conocimiento de la lengua de seinas y del idioma oral

(Elintérprete demostré un dominio sélido de ambas lenguas?

¢Utilizé un vocabulario adecuado y preciso?

Visualizaciéon

;La interpretacion fue claray facil de seguir visualmente?

¢(Elintérprete utilizé un espacio adecuado y una buena iluminacién?

Puntualidad y profesionalismo

(Elintérprete llegé a tiempo al evento?

;Demostro una actitud profesional y respetuosa?

Comentarios adicionales: Por favor, utilice este espacio para compartir cualquier otro comentario o

sugerencia que considere relevante para mejorar el servicio de interpretacion:
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Leccion 4.2
Aspectos legales y administrativos

Objetivo: Comprender la importancia
de los aspectos legales y
administrativos en la interpretacion de
lengua de senas.

Derechos laborales del intérprete

Los intérpretes de lengua de senas, al
igual que cualquier otro profesional,
tienen derechos laborales que deben
ser respetados.

Algunos de los mas comunes incluyen:

Remuneracion justa: Los intérpretes
tienen derecho a una remuneracién
justa por sus servicios, que debe
reflejar la complejidad del trabajo vy la
experiencia del intérprete.

(ver tabla de honorarios en
https://sordos.uno/venezuela/honorari
os-de-los-interpretes-de-lengua-de-
senas-venezolana/)

Condiciones de trabajo adecuadas:
Los intérpretes tienen derecho a
trabajar en condiciones seguras vy
saludables, con descansos adecuados
y un entorno de trabajo respetuoso.
(Hablar sobre la Salud laboral del
Interprete)

Comunidades de Aprendizaje de Sordos 39


https://sordos.uno/venezuela/honorarios-de-los-interpretes-de-lengua-de-senas-venezolana/
https://sordos.uno/venezuela/honorarios-de-los-interpretes-de-lengua-de-senas-venezolana/
https://sordos.uno/venezuela/honorarios-de-los-interpretes-de-lengua-de-senas-venezolana/

Ronald J. Pérez L. “El Interprete de Lengua de Sefias”

«Contrato laboral: Los intérpretes que

trabajan de Forma regular tienen
derecho a un contrato laboral que
especifique sus Ffunciones, salario,
horario y demas condiciones laborales,
como el derecho a los beneficios de la
seguridad social, la pensiéon vy la
asistencia médica.

Aspectos legales relacionados con la
interpretacion

La interpretacion de lengua de senas
estd reqgulada por diversas leyes vy
normativas que buscan garantizar el
acceso a la comunicacién para las
personas sordas.

Algunos de los aspectos legales mas
relevantes incluyen:

Leyes de discapacidad vy del
Interprete Publico: Estas leyes
establecen la obligacion de
proporcionar servicios de
interpretacion en diferentes ambitos,
como la educacion, la salud y la justicia.
«Contratos: Los contratos de
interpretacion  deben  especificar
claramente los servicios a prestar, la
remuneracion, las condiciones de
trabajo y las responsabilidades de cada
parte.

*Responsabilidad civil: Los intérpretes
pueden ser responsables civilmente
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por los danos y perjuicios causados por
una interpretacion  errénea o
negligente.

Derechos de autor: En algunos casos,
la  interpretacion  puede  estar
protegida por derechos de autor,
especialmente cuando se trata de
interpretaciones  simultdneas  de
eventos publicos.

Importancia de conocer los aspectos
legales:

*Proteccion de los derechos: Conocer
los derechos laborales vy legales
permite a los intérpretes defender sus
intereses y garantizar que se cumplan
sus condiciones de trabajo.

«Calidad del servicio: El cumplimiento
de las normas legales contribuye a
garantizar un servicio de
interpretacion de calidad.

*Resolucion de conflictos: En caso de
surgir conflictos laborales o legales, el
conocimiento de la legislacién vigente
Facilita la busqueda de soluciones.

Actividades sugeridas en clase:
*Debate: Debatir sobre la importancia
de los derechos laborales de los
intérpretes vy los desafios que
enfrentan en la practica.
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LEY ORGANICA PARA LA INCLUSION,
IGUALDAD Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Articulo 28. Todas las personas con
discapacidad tienen derecho a |Ia
educacién sin ningdn tipo de
discriminacion, con equidad e igualdad
de oportunidades, orientada a
desarrollar al maximo su personalidad,
sus talentos, creatividad, aptitudes vy
capacidades, dirigida a reforzar el
respeto de los derechos humanos vy |a
diversidad humana.

El Estado venezolano esta obligado a
garantizar el acceso de las personas
con discapacidad a un sistema
educativo gratuito e inclusivo en los
niveles de primaria, secundaria, técnica
y universitaria, sin mas limitaciones
que las derivadas de Sus
potencialidades. Para este fin esta
obligado a:

#6. Asegurar en las instituciones
educativas en cualquiera de sus
niveles y modalidades el servicio de
intérpretes de Lengua de Senas
Venezolana donde se tenga poblacion
con discapacidad auditiva y con
sordoceguera, a los fines de satisfacer
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sus necesidades comunicativas vy
educativas.

Articulo 37. A fin de que las personas
con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, el
Estado venezolano con la activa
participacion de la sociedad tomara
medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas  con
discapacidad, en igualdad  de
condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de Ila
informacion y comunicacion, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Para garantizar la accesibilidad el
Estado ofrecera formas de asistencia
humana o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de senas y
todos los ajustes que sean necesarios.

Articulo 47. El Estado venezolano
esta en la obligacion de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad
a formas de asistencia humana o animal
e intermediarios, tutores para personas
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con autismo, mediadores, gquias,
intérpretes de lengua de senas,
tecnologias de apoyo, dispositivos
técnicos y ayudas para la movilidad de
calidad, incluso poniéndolos a su
disposicion de forma gratuita o a un
costo asequible con la finalidad de
lograr su inclusion en igualdad de
condiciones con las demas personas.

Articulo 56. A los efectos de organizar
la informacion sobre las personas con
discapacidad con relacion a su
ubicacion, condiciones y caracteristicas,
el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad debe disponer un
registro unico nacional, organizado
por estado, municipio y parroquia, con
el fin de implementar la planificacion,
ejecucion, seqguimiento y control de las
politicas publicas que les son inherentes.

Ante este registro, deberan estar
debidamente inscritos los distintos
organismos e instituciones del Estado y
las empresas publicas y privadas,
quienes tienen la obligacion de reportar
al Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad, con el objeto de
suministrar informacion de calidad para
el conocimiento practico y real del
sector discapacidad, debiéndose
conformar los siguientes registros:
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#10. Usuarias y usuarios e
intérpretes de la Lengua de Senas
Venezolana.

Articulo 68. El Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad tiene las
siguientes atribuciones:

#17. Garantizar la investigacion,
estandarizacion, registro y promocion
de la Lengua de Senas Venezolana. Asi
como también, el registro de
intérpretes de lengua de senas.

Articulo 81. La Defensa Publica debera
garantizar de forma prioritaria la
atencion a personas con discapacidad
quienes requieran asesoria juridica,
asistencia y representacion técnica en
procedimientos Judiciales Y
administrativos, asi como cualquier
servicio propio de la abogacia. Para tal
fin debera contar con intérpretes,
apoyos técnicos y tecnologicos que
permitan la inclusion y participacion de
las personas con discapacidad.

Articulo 94. Se aplicara multas de
acuerdo a:

#5. Apoyo de intérpretes al alumnado
con discapacidad: las instituciones
educativas que incumplan el deber
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establecido en esta Ley, referente a
brindar apoyo de intérpretes de
Lengua de Senas Venezolana al
estudiantado con discapacidad, seran
sancionadas con multa de cien (100)
veces el tipo de cambio oficial de la
moneda de mayor valor, publicado por
el Banco Central de Venezuela, o el
valor establecido en el reglamento
vigente de esta Ley.
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Acceso a los Servicios de
Interpretacion

De acuerdo con los articulos de la Ley
Organica para la Inclusion, Igualdad y
Desarrollo Integral de las Personas
con Discapacidad, las personas Sordas
tienen derecho a acceder a intérpretes
de Lengua de Senas Venezolana para
sus necesidades.

Aqui se explica como pueden ejercer
este derecho 'y quiénes son
responsables de garantizarlo:

Como una persona Sorda puede
acceder a un intérprete de lengua de
senas:

1.A traves de las instituciones
educativas

eLas instituciones  educativas
deben proveer Intérpretes de
lengua de senas en todos los
niveles donde haya estudiantes
con discapacidad auditiva o
sordoceguera (Articulo 28). Esto
garantiza el apoyo en actividades
escolares, reuniones y cualquier
situacion educativa.

2.Mediante servicios ofrecidos por

el Estado
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El Estado estd obligado a
garantizar el acceso a intérpretes
profesionales de lengua de senas
para Facilitar la participacién en
actividades cotidianas y la vida
independiente de las personas
Sordas (Articulos 37 y 47).

3.Por medio del Consejo Nacional

para las Personas con

Discapacidad (CONAPDIS)

*El CONAPDIS debe contar con un
registro de Intérpretes de lengua
de senas y promover |la
disponibilidad de estos servicios
(Articulo 68). Las personas Sordas
pueden consultar este registro
para acceder a intérpretes
registrados.

4.En procesos judiciales o

administrativos

*La Defensa Publica esta obligada
a garantizar intérpretes para las
personas Sordas que requieran
asesoria juridica o representacion
en procedimientos legales
(Articulo 81).

5.A través de sanciones para

asegurar cumplimiento
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eLas instituciones educativas que
incumplan con la provision de
intérpretes pueden ser
sancionadas, lo que impulsa la
efectividad del servicio (Articulo
94).

Quién garantiza este derecho y como
se asegura:

1.El Estado venezolano

*Tiene la responsabilidad principal
de garantizar la inclusion,
accesibilidad vy provision de
Intérpretes de lengua de senas en
los sectores educativo, laboral,
social y judicial. Esto incluye
ofrecer servicios gratuitos o a
bajo costo (Articulos 37 y 47).

2.El Consejo Nacional para las

Personas con Discapacidad

(CONAPDIS)

*Es la entidad encargada de

registrar a los intérpretes,

promover la estandarizacion de la

lengua de senas y coordinar

politicas publicas para asegurar la

accesibilidad (Articulo 68).
3.Instituciones educativas y
publicas
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*Estan obligadas a ofrecer el
servicio de intérpretes en
contextos donde sea necesario,
asegurando el acceso a |a
informacion y la comunicacién
(Articulos 28y 37).

4.La sociedad en general

*Segun lo establecido en la ley, la
sociedad también debe colaborar
en la implementacién de medidas
que promuevan la inclusion de las
personas Sordas, fomentando la
accesibilidad y eliminando
barreras comunicativas.

Recomendaciones para acceder a
intérpretes:

1.Contactar al CONAPDIS para
obtener informacion sobre
intérpretes registrados y servicios
disponibles.

2.Solicitar apoyo directamente en
instituciones publicas o privadas
que estan obligadas a proveer
intérpretes, como centros de salud,
oficinas administrativas o juzgados.
3.Formar parte del registro unico
nacional (Articulo 56) para visibilizar
la necesidad de servicios de
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interpretaciéon vy Facilitar  su
planificaciéon y provision.
4.Denunciar incumplimientos ante
el CONAPDIS o las autoridades
competentes si no se respeta el
derecho a contar con intérpretes.
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